Vseobecné obchodné podmienky
Internetového obchodu maad.sk

Uvodné ustanovenia a Vymedzenie pojmov
1. Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (d'alej aj “VOP") sa riadia pravne vzt'ahy
medzi spolocnost'ou
Obchodné meno: MAAD.sk, s.r.o. .
Miesto podnikania: Dunajska 10, 040 01 KOSICE Slovenska republika
Zapisana v: Obchodny register Okresného sudu Kosice I. oddiel Sro Vlozka: 30979/V
ICO: 46 870 733
DIC: 2023646020
IC DPH: SK2023646020
Bankovy ucet: SK7211000000002928911783 vedeny v TATRABANKE a.s. SWIFT:
TATRSKBX
Predavajuci je platcom DPH (Dane z pridanej hodnoty)

(d'alej aj “Predavajuci”) a kazdou osobou, ktora je kupujucim tovaru, alebo sluzieb
ponukaného Predavajicim v Internetovom obchode Predavajuceho, a ktora vystupuje
v pozicii spotrebitel'a v zmysle d’alsich ustanoveni tychto Vseobecnych obchodnych
podmienok.

1.1. Kontakt na predavajiceho je: .

MAAD.sk, s.r.o. Dunajska 10, 040 01 KOSICE Slovenska republika
Email: maad@maad.sk
tel.¢.: +421 905 290 267

2. Predavajiuci je sucasne prevadzkovatel'om elektronického systému prostrednictvom
ktorého prevadzkuje internetovy obchod na doméne s nazvom maad.sk (d'alej aj
“Internetovy obchod").

3. Dodavatel'om tovarov a sluzieb pontikanych v Internetovom obchode je predavajici.

4. Kujucim je kazda osoba (fyzicka osoba alebo pravnicka osoba), ktora vyplnila a odoslala
objednavku prostrednictvom internetového obchodu predavajiceho, a ktora obdrzala
emailové oznamenie o prijati objednavky. Kupujicim je taktiez kazda osoba, ktora zadala
objednavku telefonicky, alebo zaslanim emailu.

4.1, Spotrebitel'om je kupujuci, ktory pri uzatvarani kipnej zmluvy prostrednictvom
Internetového obchodu predavajuceho, nekona vramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti.

5. Produkty su tovary alebo sluzby, ktoré su urcené k predaju a zaroven si zverejnené v
Internetovom obchode predavajiceho.

6. Prislusnym organom vykonavajuci dozor nad zakonnost'ou v oblasti ochrany spotrebitel'a
je:

Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie

so sidlom Kosiciach pre Kosicky kraj

Vratna 3, 040 01 Kosice

Slovenska republika

Kontakt:

tel. ¢.: 055/622 07 81

e-mail: ke@soi.sk

7. V pripade akychkol'vek st'aznosti, alebo podnetov, tie Spotrebitel’ méze adresovat’' aj
priamo Predavajicemu, pricom odporicame Kupujicim, aby na zasielanie st'aznosti a
podnetov predavajicemu vyuzili emailovi adresu predavajiceho: maad@maad.sk
Akakol'vek st'aznost’ bude posiidena a vybavena do 10 pracovnych dni v silade s pravhym
poriadkom Slovenskej republiky. Pricom o jej vybaveni informujeme spotrebitel'a
rovnakou formou, akou spotrebitel’ st'aznost’, alebo podnet Predavajicemu dorucil.


mailto:maad@maad.sk
mailto:ke@soi.sk

II.

III.

1v.

Objednavka produktu — uzatvorenie kiipnej zmluvy

Navrhom na uzatvorenie kiipnej zmluvy zo strany kupujiceho, je objednavka produktov
realizovana prostrednictvom elektronického objednavkového formulara v Internetovom
obchode Predavajuceho, pripadne d'alsimi dial'’kovo komunikaénymi prostriedkami (napr.
e-mail, telefén, fax, a.i.). V pripade Ghrady produktov pred ich doruc¢enim Kupujlicemu,
kipna cena sa povazuje za uhradent driom pripisania pefnaznych prostriedkov na ucet
Predavajuceho.

K akceptacii objednavky produktov zo strany Predavajuceho, a teda k uzatvoreniu kiupnej
zmluvy dochadza na zaklade pisomného potvrdenia (elektronicky) prijatia objednavky,
pricom predavajici informuje Kupujuceho, Ze objednavka produktu bola prijata
a nasledne Predavajuci informuje Kupujice o zadani objednavky na odoslanie.

Kupna zmluva sa uzatvara na dobu urciti a zanika splnenim zavazkov Predavajiceho a
Kupujuceho.

Kdpna zmluva moéze zaniknat' aj dohodou zmluvnych stran, odstipenim pripadne jej
vypovedanim.

Predavajici tymto zaroven informuje kupujuceho, Ze nepodmienuje uskutocnenie
objednavky vyzadovanim suhlasu s obchodnymi podmienkami, s ohl'adom na rozhodnutie
SOI vydané pod spisovou znackou SK/0677/99/2015.

Kupna cena a platobné podmienky

. Cena tovarov a sluzieb objednavanych prostrednictvom Internetového obchodu (d'alej len

~kapna cena“) je uvedena samostatne pre kazdy produkt a je platha v momente vytvorenia
objednavky Kupujicim.

. Zakladnym platidlom je mena euro.

Kapna cena tovarov a sluZieb je uvedena vratane DPH, pricom je zretel'ne uvedena
v Internetovom obchode. Odoslanim objednavky Kupujtici uvedené kipne ceny akceptuje.
V kupnej cene produktov nie st zahrnuté naklady na dopravu, ani iné naklady suvisiace
s dodanim produktov.

Sposoby platby

. Za tovar a sluzby v Internetovom obchode Predavajiceho mozete platit’ tymito sp6sobmi:

1.1. Platba na dobierku (platite priamo kuriérovi pri preberani tovaru)
1.2. Platba vkladom na bankovy ucet predavajiceho

1.3. Platba prevodom na bankovy ucet predavajuceho

1.4. Platba kartou cez platobnu branu

Dodanie produktov
Produkt predavajuci expeduje do 3 pracovnych dni odo diia uzatvorenie kiipno-predajnej
zmluvy. V pripade ak si kupujuci zvolil ako sposob platby: platbu vopred na ucet
predavajiceho, tak produkt predavajuci expeduje do 3 pracovnych dni odo dia pripisania
kupnej ceny na ucet predavajuceho. V pripade ak produkt nie je na sklade predavajiceho,
pripadne sa vyskytli iné objektivhe skutocnosti znemoznujlice dodanie produktu,
predavajici sa zavizuje dodat’ produkt najneskér do 15 pracovnych dni odo dna
potvrdenia objednavky predavajicim. V pripade ak je zvoleny spdsob platby vopred na
bankovy ucet predavajiceho, alebo prostrednictvom platobnej brany produkt predavajuci
doda do 15 pracovnych dni odo dia pripisania kiipnej ceny na ucet predavajiceho.
Predavajuci je povinny dodat’ produkty kupujicemu v objednanom mnozstve a kvalite
spolu s danovymi dokladmi, ktoré sa vzt'ahuju k objednavke ainymi dokladmi, ak
existuju a su typické pre dané produkty pripadne sluzby.

2. Ak predavajici nemoze kupujicemu z objektivnych dovodov objednany produkt dodat’,

a to napriek skutocnosti, Ze doslo k uzatvoreniu kipnej zmluvy, je povinny o tom
bezodkladne informovat’' kupujiceho a do 15 dni mu vratit’ zaplatent kapnu cenu za
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produkt, ak sa zmluvné strany nedohodni na nahradnom plneni. Vratenim zaplatenej

kupnej ceny zmluvny vzt'ah medzi predavajicim a kupujicim automaticky zanika.
Predavajuci v zmysle cl. V, bod 2., vrati kupujucemu zaplatend kipnu cenu rovnakou
formou akou platil kupujici. Zmena formy vratenia kipnej ceny je mozna len so
sthlasom kupujiceho.

Miestom dodania objednaného produktu je adresa uvedena kupujicim v objednavke.

Dodanie produktu predavajuci uskutocni vlastnymi prostriedkami k rukam kupujuceho

(alebo kupujicim pisomne splnomocnenej osobe na prevzatie produktu), alebo

prostrednictvom tretich osob (prepravnych a zasielkovych spolocnosti).

Dodanie produktu je uskutocnené jeho odovzdanim kupujicemu (alebo kupujacim

pisomne splnomocnenej osobe na prevzatie produktu).

Predavajici moze zaslat' tovar, ktory je okamzite dostupny kupujicemu a zvysnu cCast

objednavky doruci dodatocne v zakonnej lehote, avSak za predpokladu, ze kupujlicemu

nebude uUctované Ziadne dodatocné postovné, okrem toho, ktoré bolo zapocitane v

objednavke a len v pripade ak stym kupujuci suhlasi.

’

Prevzatie produktu

Nebezpecenstvo poskodenia produktu a zodpovednost’ za skodu na produkte prechadza

na kupujuceho jeho prevzatim, priCom nezalezi na tom, ¢i kupujici prevezme produkt

osobne alebo prostrednictvom poverenej/splnomocnenej tretej osoby.

Vlastnicke pravo prechadza z predavajuceho na kupujiceho momentom dorucenia a

riadneho prevzatia tovaru, alebo sluzby.

2.1. Kupujici ma okrem iného pravo neprevziat' dodany produkt od dopravcu najma pokial’
je dodana vec iného typu alebo v pripadoch:

a) dodania veci, ktora je v rozpore s uzavretou kiipnou zmluvou (inej alebo poskodenej

veci),

b) dodania veci v poskodenom obale alebo,

c) dodani veci bez prislusnych dokladov.

2.2. Pokial' dojde k dodaniu veci kupujiucemu podl'a pism. a) bodu 2.1 tohto ¢lanku, ma
kupujuci pravo na to, aby mu predavajuci bezplatne a bez zbyto¢ného odkladu dodal
vec v sllade s dohodnutymi podmienkami v kipnej zmluve, a to bud’ vymenou veci
alebo jej opravou. Ak nie je takyto postup mozny, ma pravo kupujlici pozadovat’ zl'avu
z kupnej ceny alebo od zmluvy odstupit'.

2.3. Kupujuci je povinny predavajucemu uhradit’ riadne dodany tovar, alebo sluzbu riadne
a vcas.

Prepravné — sposoby dopravy produktov a cena za ich dopravu

Prepravné naklady predavajliceho nie st zahrnuté v kipnej cene produktu. Tieto budu

vycislené vygenerovanej faktire, alebo v cenovej ponuke zaslanej emailom, pripadne

budi uvedené pri vyplhani objednavkového formulara na Internetovej stranke

predavajiceho a kupujuci sa zavazuje uhradit’ ich spolu s kiipnou cenou.

Sposoby dopravy a cena za dopravu objednanych produktov.

2.1. Predavajlci dorucuje tovary a sluzby na izemi urcenom ako Slovenska republika ako
aj na izemi Eurdpy.

2.2. Formy dopravy a cena za dopravu:

a) Packeta.sk - Tovar sa kupujicemu zasiela prostrednictvom spolocnosti Packeta.sk
na vybrané vydajne miesto spolocnosti Packeta.sk tiito moznost’ je mozné vyuzit’
len do celkovej vahy 5kg. Ak si Kupujici vyberie moznost’ dopravy
prostrednictvom Packeta.sk a celkova vaha objednaného tovaru prevysi 5kg bude
kupujicemu doprava zmenena na kuriéra UPS/SPS a zaroven cena dopravy bude
zmenena podl'a sadzobnika kuriéra UPS/SPS, ak vaha nepresiahne 5kg taktiez
moze byt doprava zmenena na kuriéra UPS/SPS ale v tom pripade bude Gc¢tovana
nezmenena cena Packety.sk (tzn. budete mat’ drahsiu dopravu za cenu lacnejsej)



VIII.

b) Kuriérska sluzba UPS/SPS - cena dopravy je stanovena podl'a sadzobnika kuriéra
a je pocitana podl'a skutocnej vahy objednaného tovaru (min. je to 3,70 EUR a
zvycajne neprekroci 8,- EUR),

c) SPS ParcelShop - Tovar sa kupujicemu zasiela prostrednictvom spolocnosti
Slovak Parcel Service na vybrané vydajne miesto spolocnosti SPS ParcelShop tuto
moznost’' je mozné vyuzit' len do celkovej vahy 10kg. Ak si Kupujuci vyberie
moznost’ dopravy prostrednictvom SPS ParcelShop a celkova vaha objednaného
tovaru prevysi 10kg bude kupujiucemu doprava zmenena na kuriéra UPS/SPS a
zaroven cena dopravy bude zmenena podl'a sadzobnika kuriéra UPS/SPS, ak vaha
nepresiahne 10kg taktiez moze byt' doprava zmenena na kuriéra UPS/SPS ale v
tom pripade bude Uctovana nezmenena cena SPS ParcelShop (tzn. budete mat’
drahsiu dopravu za cenu lacnejsej)

Ceny dopravného a postovného su vzdy kalkulované na zaklade dodavatel'skych firiem

a s uvedené v ,Nakupnom kosiku" pri vybere Sposobe dopravy

2.3. Cena dopravy v pripade objednavky v celkovej hodnote vyssej ako 60 Eur je 0 Eur (pre
cenu za dobierku to neplati)

Odstupenie kupujiceho od kipnej zmluvy bez uvedenia dovodu

Spotrebitel’ je opravneny bez uvedenia doévodu odstapitt od zmluvy do 14
kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru, ak si predavajici riadne a vcas spinil
informacné povinnosti podl'a § 12 zak. ¢. 102/2014 Z.z. Ak splnil predavajuci tieto
informacné povinnosti dodatocne, je spotrebitel’ opravneny odstupit’ od zmluvy do 14
kalendarnych dni odo dna, ked' predavajici dodatocne splnil informacné povinnost/,
najneskor vsak do 12 mesiacov od zacatia plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy, lehota
na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 diioch odo dna, ked’ predavajuci spinil informacna
povinnost'.

Ak predavajuci neposkytol spotrebitel'ovi poucenie o prave odstupit’ od zmluvy ani v
dodatocnej lehote podl'a predchadzajiceho , lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po
12 mesiacoch a 14 dnoch odo dna zacatia plynutia zakonnej lehoty na odstupenie od
zmluvy.

Spotrebitel' je povinny, ak toto pravo chce vyuzit/, odstipenie od kipnej zmluvy oznamit’
najneskor v posledny den urcenej lehoty predavajicemu, alebo toto odstupenie odovzdat’
na postovu prepravu najneskér v posledny den lehoty na adresu predavajuceho, ktora je:
MAAD.sk, s.r.o. Dunajska 10, 040 01 KOSICE Slovenska republika. Spotrebitel’ je povinny
najneskor do 14 dni odo dia odstupenia od zmluvy zaslat’ tovar spat’ alebo ho odovzdat’
predavajicemu alebo osobe poverenej predavajicim na prevzatie tovaru. To neplati, ak
predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej
osoby. Lehota podl'a prvej vety sa povazZuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na
prepravu najneskor v posledny den lehoty. (§10 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z.).

. Odstapenie od kiipnej zmluvy mozno u predavajiceho uplatnit’ v listinnej podobe alebo v

podobe zapisu na inom trvanlivom nosici (napr. e-mail). Uplatnenie odstipenia od zmluvy
je mozné uskutocnit’ aj prostrednictvom Formulara na odstipenie od zmluvy, ktory je
spristupneny na webovej stranke predavajiceho. Spotrebitel’ je opravneny od zmluvy
odstapit’ aj Uustne a to najmd jednoznacne formulovanym vyhlasenim spotrebitel'a
vyjadrujuce jeho vol'u odstipit’ od zmluvy. Odporucame spotrebitel’'ovi aby v odstipeni od
zmluvy uviedol cislo objednavky, datum nakupu, druh od akého tovaru odstupuje, meno a
priezvisko, adresu a pripade aj Cislo Gc¢tu, na ktory mu budi vratené vsetky platby, ktoré
poskytol predavajicemu z odstupujicej zmluvy, ak sa rozhodne, Ze si Ziada zaslat’ platbu
za tovar na nim uvedené cislo Gctu. V opacnom pripade predavajuci vrati spotrebitel’ovi
platbu za tovar rovhakym sp6sobom, aky pouzil spotrebitel’ pri svojej platbe.

. Odstapenim od zmluvy si si zmluvné strany povinné vratit’ navzajom poskytnuté pinenia.

Spotrebitel' zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého
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zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funkcnosti tovaru. Spotrebitel' nezodpoveda za zniZzenie hodnoty tovaru v
pripade, ak nebol predavajiacim informovany o moznosti odstapit’ od zmluvy,
podmienkach, lehote a postupe pri uplatiovani prava na odstupenie. Ak hodnota tovaru
bola znizena v dosledku zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania
potrebného na zistenie vlastnosti a funkcnosti tovaru (napr. tovaru bude poskodeny).
Spotrebitel' zodpoveda predavajucemu za takto vzniknuta skodu. Za zaobchadzanie s
tovarom nad ramec zistenia vlastnosti a funkcnosti tovaru bude povaZované najma
pouzitie tovaru vo vacsej miere, nez aka je potrebna na zistenie povahy, charakteristik a
funkcénosti tovaru. Za znizenie hodnoty tovaru budd rovnako povazované predovsetkym
opodstatnené vydavky na uvedenie vyrobku do predosiého stavu.

Mozete vyuzit' formular odstupenia od kupnej zmluvy. Uvedeny formular je vol'ne
pristupny k nahliadnutiu aj stiahnutiu na internetovej stranke predavajuceho TU.

Ak spotrebitel' od zmluvy odstipi v zmysle zakona ¢.102/2014 Z.z., znasa naklady na
vratenie tovaru predavajicemu podl'a § 10 ods. 3 zakona ¢. 102/2014 Z.z., a ak odstupi od
zmluvy uzavretej na dial'’ku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu
nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty, To neplati, ak predavajuci suhlasil, Ze ich bude
znasat’' sam, alebo ak si nesplnil povinnost’ podl'a § 3 ods. 1 pism. i). zakona ¢. 102/2014
Z.z.

Prevadzkovatel’ Internetového obchodu vrati zaplatené pinenie za tovar / sluzbu vratane
nakladov na dopravu zmysle ast. §9 ods. 3) zakona ¢. 102/2014 Z.z., ako i nakladov
preukazatel'ne vynaloZzenych na objednanie tovaru do 14 dni odo dna dorucenia
odstipenia od zmluvy.

Predavajici nie je povinny uhradit’ spotrebitel'ovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel'
vyslovne zvolil iny sposob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia ponukany
predavajicim. Dodatocnymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dorucenie,
ktoré si zvolil spotrebitel' a nakladmi na najlacnejsi bezny sposob dorucenia ponukany
predavajacim.

Zasielky poslané v pripade odstipenia od kipnej zmluvy ako dobierka nebuda z nasej
strany prevzaté. Kupujicim odporucame zasielat’ zasielky doporucene.

Pravo na odstipenie od zmluvy sa neuplatiiuje pre tovary a sluzby, ktoré si vymedzené v
§7 ods. 6 pism. a) az |) zakona ¢. 102/2014. Z.z.

Konkrétne:

-tovar vyhotoveny na objednavku ¢i na zakazku (tovar zhotoveného podl'a osobitnych
poziadaviek spotrebitel’a, tovaru vyrobeného na mieru alebo tovaru urceného osobitne pre
jedného spotrebitel’a)

-tovar, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze (potraviny, zakusky, torty)
-tovar uzavrety v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany zdravia
alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny (spodné
pradlo, sterilné balenia a pod.)

-rozbalené CD, DVD, pocitacové hry (predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov,
zvukovoobrazovych zaznamov, knih alebo pocitacového softvéru predavanych v
ochrannom obale, ak spotrebitel’ tento obal rozbalil)

-noviny, ¢asopisy a nezabalené knihy (predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na
zaklade dohody o predplatnom a predaj knih nedodavanych v ochrannom obale)

-tzv. digitalny download — poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom
nosici, ak sa jeho poskytovanie zacalo s vyslovhym suhlasom spotrebitel'a a spotrebitel'
vyhlasil, Zze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy

-predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na financnom
trhu, ktory predavajici nemoéze ovplyvnit’ a ku ktorému moze dojst’ pocas plynutia lehoty
na odstupenie od zmluvy,


https://www.maad.sk/data/user-content/download/5.Formular_odstupenie_od_zmluvy_sro_v1.pdf
https://www.maad.sk/Na-stiahnutie/
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-predaj tovaru, ktory moéze byt' vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelitel'ne
zmiesany s inym tovarom

-preprava tovaru, najom automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie
sluzieb suvisiacich s ¢innost'ami v ramci vol'ného casu a podl'a ktorej sa predavajici
zavazuje poskytnit’ tieto sluzby v dohodnutom case alebo v dohodnutej lehote
-vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel’ vyslovne poziadal
predavajiceho (to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj
iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo Gdrzby, ak boli
uzavreté pocas navstevy predavajiceho u spotrebitel’'a a spotrebitel’ si tieto sluzby alebo
tovary vopred neobjednal)

-poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sihlasom spotrebitel'a a
spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo
na odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu
sluzby

-predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v case uzavretia zmluvy,
pricom ich dodanie je mozné uskutocnit’ najskor po 30 dioch a ich cena zavisi od pohybu
cien na trhu, ktoré predavajici nemoéze ovplyvnit'.

V pripade odstupenia od zmluvy predavajici je povinny vratit’ spotrebitel'ovi financné
prostriedky rovnakou formou, akou ich od spotrebitel'a obdrzal. Menit’ formu vratenia
finanénych prostriedkov spotrebitel'ovi, je mozné len na zaklade suhlasu spotrebitel'a.

Alternativne rieSenie sporov

V pripade, Ze spotrebitel' nie je spokojny so sposobom, ktorym predavajici vybavil jeho
reklamaciu alebo sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, zakaznik ma pravo
obratit’ sa na predavajuceho so Ziadost'ou o napravu. Ak predavajici na Ziadost’ zakaznika
podl'a predchadzajicej vety odpovie zamietavo alebo na takato Ziadost' neodpovie v
lehote do 30 dni odo dia jej odoslania zakaznikom, zakaznik ma pravo podat’ navrh na
zacatie alternativneho riesenia sporu podl'a ustanovenia § 12 zakona ¢. 391/2015 Z.z. o
alternativhom rieseni spotrebitel’'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Prislusnym subjektom na alternativne riesenie spotrebitel'skych sporov s predavajicim je
Slovenska obchodna inSpekcia alebo ina prisluSna opravnena pravnicka osoba zapisana v
zozname subjektov alternativneho riesenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarska
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk/, alebo
priamo TU; zakaznik ma pravo vol'by, na ktory z uvedenych subjektov alternativheho
rieSenia sporov sa obrati. Zakaznik m6Ze na podanie navrhu na alternativne rieSenie
svojho spotrebitel'ského sporu pouzit' platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je
dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/, alebo priamo TU.
Vsetky d'alsSie informacie ohl'adne alternativneho rieSenia sporov medzi Predavajicim
a Kupujucim — spotrebitel'om vyplyvajucich z Kipnej zmluvy ako spotrebitel'skej zmluvy
alebo suvisiacich s Kipnou zmluvou ako spotrebitel'skou zmluvou st uvedené na
internetovej stranke Ministerstva hospodarstva SR http://www.mhsr.sk/ a v zakone ¢.
391/2015 Z.z. o alternativhom rieseni spotrebitel'skych sporov a o zmene a dopineni
niektorych zakonov.

Zaverecné ustanovenia

Predavajuci si vyhradzuje pravo na zmenu VsSeobecnych obchodnych podmienok.
Povinnost' pisomného oznamenia zmeny VSeobecnych obchodnych podmienok je splnena
jeho umiestnenim v Internetovom obchode predavajiceho. V pripade zmeny vo
Vseobecnych obchodnych podmienkach, vzt'ah medzi kupujicim a predavajicim sa riadi
podl'a VSeobecnych obchodnych podmienok platnych a ucinnych pri uzatvoreni Kupno-
predajnej zmluvy, a to az do momentu jej zaniku.

Na zmluvné vzt'ahy (ako aj d'alSie pravne vzt'ahy, ktoré moézu zo zmluvného vzt'ahu
vyplynat’) s fyzickymi osobami, ktoré pri uzatvarani kipnej zmluvy podl'a tychto VOP


http://www.mhsr.sk/
https://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage
http://www.mhsr.sk/

nekonaji vramci predmetu svojej podnikatel'skej cinnosti, sa vzt'ahuju okrem
vSeobecnych ustanoveni zakona ¢.40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich
predpisov, aj osobitné predpisy, najma zakon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pre
predaji tovaru alebo poskytnuti sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial'ku alebo
zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a zakon ¢. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitela.

Na zmluvné vzt'ahy (ako aj d'alsie pravne vzt'ahy, ktoré m6zu zo zmluvného vzt'ahu
vyplynat’) s pravnickymi osobami, resp. s fyzickymi osobami — podnikatel’'mi, ktoré konaju
vramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti sa vzt'ahuju ustanovenia zakona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v plathom zneni.

. Tieto Vseobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitel'ni sucast’ Reklamacného
poriadku a Zasad a poucenia o ochrane osobnych adajov tohto internetového obchodu.
Dokumenty - Reklamacny poriadok a Zasady a poucenia o ochrane osobnych udajov tohto
internetového obchodu si zverejnené na doméne Internetového obchodu Predavajuceho
TU.

. Tieto vSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a ucinnost’ ich zverejnenim v
Internetovom obchode predavajiceho 01.03.2023


https://www.maad.sk/data/user-content/download/2.Reklamacny_poriadok_sro_v1.pdf
https://www.maad.sk/data/user-content/download/2.Reklamacny_poriadok_sro_v1.pdf
https://www.maad.sk/data/user-content/download/3.Zasady%20spracuvania%20a%20ochrany%20Osobnych%20udajov%20-%20GDPR_sro_v1.pdf
https://www.maad.sk/Na-stiahnutie/

